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Todas las localidades de la Biblioteca Pública de Waukegan son gratuitas y están abiertas a cualquiera que 
entre por nuestras puertas.  
  
Por favor:  

 Pida ayuda de un miembro del personal. 

 Espere un servicio amigable y amable sin discriminación.  

 Utilice un acceso equitativo a información, materiales y equipo.  

 Disfrute de un ambiente limpio, cómodo y seguro.  

 Confíe en nuestra confidencialidad en cuanto a su información personal. 

 Asegúrese de que los niños que necesiten ayuda o supervisión estén acompañados por un padre o 
tutor.  

 Llame o venga si tiene preguntas.  

 Sugiera nuevos materiales y servicios. 

 Espere que sus quejas/problemas sean resueltos durante las primeras 48 horas, cuando sea posible.  

 Espere que sus llamadas no sean transferidas, ni lo dejen en espera innecesariamente.  

 Entienda que los clientes de la biblioteca que son niños tienen los mismos derechos y 
responsabilidades que los clientes adultos de la biblioteca.  

 
Pedimos que todos los clientes NO: 

 Participen en alguna actividad o comportamiento ilegal, incluyendo amenazar a otros o tener actos de 
vandalismo en contra de las instalaciones, el equipo o los materiales de la biblioteca. Se llamará a la 
policía si llega a ser necesario.  

 Participen en comportamiento que interrumpa o sea inseguro, tal como hablar en voz fuerte, usar 
equipo de audio muy alto, decir groserías, correr, tirar cosas, pegar, o empujar.  

 Acosar a otros usuarios de la biblioteca o al personal de la biblioteca (abuso físico, sexual o verbal).  

 Sacar materiales de la biblioteca del edificio sin registrar su préstamo. 

 Dejar a niños que necesitan asistencia o supervisión solos en la biblioteca.  

 Usar el Internet para ver material ilegal o censurable.  

 Tomar líquidos de un contendor descubierto o comer alimentos en el área de computadoras de la 
biblioteca. 

 Usar la tarjeta de la biblioteca de alguien más. (Se podrán hacer excepciones arreglándose con el 
personal en cuanto al mantenimiento de cuenta y sacar materiales, pero no en cuanto al uso de las 
computadoras). 

 Fumar, dormir, tomar alcohol o usar drogas ilícitas.  

 Vender, solicitar, mendigar o perder el tiempo. 

 Entrar sin zapatos o camisa.  

 Traer animales excepto si son animales de asistencia. 

 Distribuir folletos o pegar noticias no autorizadas por la Administración de la Biblioteca. 

 Bloquear los muebles o pasillos con artículos personales o dejar tales artículos sin supervisión en 
cualquier tiempo 

 Entrar a la biblioteca si ha descuidado la higiene de su cuerpo, ofendiendo a otros y constituyendo 
una molestia a otros clientes.  

A las personas que no observen estas líneas guía se les podrá pedir que salgan de la Biblioteca, 
suspender de los privilegios de la biblioteca o arrestar con una posible mayor acción legal. 


